
トヨタＩ＆Ｉグループ

トヨタＩ＆Ｉグループ
“クルマを通してすべてのお客様に感動を。

クルマを超えて福島を幸せに。”

自動車や保険・携帯電話等の販売、自動車のメンテナンス、アフターサービス
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代表　代表　佐藤 修朗佐藤 修朗

１　若さと元気がみなぎる「福
島トヨペット」「ネッツトヨ
タノヴェルふくしま」「ダイ
ハツ福島」のスタッフたち

２　３ディーラー合同で行うエ
ンジニア研修の様子

３　新入社員が３ヵ月ごとに行
う「振り返り研修」の様子

４　「Ｉ＆Ｉビジョン」。社員全
員から集めた想いを形にし
た、思い入れのあるビジョ
ンだ

自動車業界大変革の時代にみなさんと挑戦し続けたい
　1986年、福島トヨペットは創立30周年を機に、新しいグループ名称を『Ｉ＆Ｉグルー
プ』と改めました。InnovationとIdentityの頭文字２つでＩ＆Ｉ。現状に甘んじることな
く常にイノベーション（革新）を繰り返しながら、私たちならではのアイデンティティー
（独自性）にあふれた商品・技術・サービスをお届けし、社会に貢献したい、という願い
を込めて命名しました。
　「自動車業界は100年に一度の大変革期を迎えた」と言われており、それは同時に大き
なビジネスチャンスの訪れであるとも捉えています。自動車業界の新時代に向けて、私
たちはグループのそれぞれの持ち味を生かし、足し算をかけ算にしていきたい、みなさ
んと共に挑戦し続けたいと考えています。福島県という、この愛すべき地で、一所懸命、
明日への挑戦をご一緒にしてみませんか。

社
員
満
足
向
上
の
先
に
あ
る

「
働
き
や
す
い
職
場
」

　

福
島
県
の
カ
ー
ラ
イ
フ
を
支
え

る『
Ｉ
＆
Ｉ
グ
ル
ー
プ
』に
は
、
主

に
３
つ
の
会
社
が
あ
る
。「
福
島

ト
ヨ
ペ
ッ
ト
」「
ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
ノ

ヴ
ェ
ル
ふ
く
し
ま
」「
ダ
イ
ハ
ツ
福

島
」だ
。
ま
ず
は
、
各
社
で
行
わ

れ
て
い
る「
働
き
や
す
い
職
場
づ

く
り
」の
取
り
組
み
の
一
部
を
紹

介
し
て
い
こ
う
。

福
島
ト
ヨ
ペ
ッ
ト

　

６０
年
と
い
う
長
い
歴
史
の
中
で

築
か
れ
た
研
修
体
制
を
持
つ
ほ
か
、

「
Ｒ
ｅ
Ｂ
О
Ｒ
Ｎ
活
動
」を
推
進

し
て
い
る
。
こ
れ
は
役
職
や
肩
書

き
を
超
え
、
ダ
イ
ア
ロ
グ（
対
話
）

を
通
し
て
社
員
同
士
が
意
識
を
高

め
合
お
う
と
い
う
取
り
組
み
。
常

に
よ
り
良
い
会
社
づ
く
り
を
目
指

そ
う
と
い
う
、
同
社
の
姿
勢
を
示

し
て
い
る
。

ネ
ッ
ツ
ト
ヨ
タ
ノ
ヴ
ェ
ル
ふ
く
し
ま

　

新
し
い
客
層
を
広
げ
る
た
め
生

ま
れ
た
販
売
会
社
と
い
う
こ
と
も

あ
り
、
若
い
感
性
や
チ
ャ
レ
ン
ジ

を
応
援
し
よ
う
と
さ
ま
ざ
ま
な
制

度
を
設
け
て
い
る
。
中
で
も

「
ビ
ッ
グ
ブ
ラ
ザ
ー
制
度（
Ｂ
Ｂ
制

度
）」は
、新
入
・
先
輩
社
員
が「
共

育
ノ
ー
ト
」を
通
し
た
О
Ｊ
Ｔ（
現

場
訓
練
）に
よ
り
、
共
に
成
長
し

て
い
こ
う
と
い
う
画
期
的
な
取
り

組
み
と
な
っ
て
い
る
。

ダ
イ
ハ
ツ
福
島

　

軽
自
動
車
シ
ェ
ア
Ｎ
ｏ
・
１
を

誇
る
ダ
イ
ハ
ツ
車
を
取
り
扱
い
、

若
い
女
性
の
客
層
を
中
心
に
、
ス

タ
ッ
フ
も
女
性
の
活
躍
が
目
立
つ
。

社
員
の
働
き
や
す
さ
を
重
視
す
る

た
め「
Ｅ
Ｓ
向
上
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
」を
立
ち
上
げ
、
よ
り
良
い
会

社
づ
く
り
に
励
ん
で
い
る
。

　

こ
う
し
た
試
み
や
三
社
の
特
性

は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
か
ら
想
い

を
集
め
掲
げ
た「
ク
ル
マ
を
通
し

て
す
べ
て
の
お
客
様
に
感
動
を
。

ク
ル
マ
を
超
え
て
福
島
を
幸
せ

に
。」と
い
う「
Ｉ
＆
Ｉ
ビ
ジ
ョ

ン
」か
ら
生
ま
れ
る
。
多
様
な
顧

客
ニ
ー
ズ
に
対
応
す
る
だ
け
で
な

く
、
多
才
な
人
材
の
呼
び
水
に
も

な
っ
て
い
る
。
い
わ
ゆ
る
ピ
ラ

ミ
ッ
ド
構
造
で
は
な
く
、
輪
の
中

に
み
ん
な
が
い
る
、
そ
ん
な
イ

メ
ー
ジ
が『
Ｉ
＆
Ｉ
グ
ル
ー
プ
』の

組
織
。
役
員
も
社
員
と
同
じ
フ
ロ

ア
で
働
く
な
ど
、「
風
通
し
が
良

い
と
こ
ろ
は
き
っ
と
ど
こ
に
も
負

け
な
い
」と
、
ス
タ
ッ
フ
た
ち
は

胸
を
張
る
。

（     　　　）福島トヨペット／
ネッツトヨタノヴェルふくしま／
ダイハツ福島

取材を通じてグループ３社に対して抱いた印象は「人柄の良さ」。部署を問わ
ず、「この人なら自分の車を任せてもいい」と思えるような誠実な人ばかり。
社内の上下関係もソフトで、入社歴の浅い社員もイキイキしていました。

トヨタＩ＆Ｉグループ

●自動車販売・買取・自動車部品販売（福島トヨペット・ネッツ
トヨタノヴェルふくしま・ダイハツ福島）
トヨタ全車種、レクサス、ダイハツ、フォルクスワーゲンの新車販売及び点検・
整備、修理業務、アフターサービス、各種U-Carの販売・買取、KDDIグループ
の携帯電話販売、保険代理店業

●トヨタレンタリース新福島
自動車のレンタル業務

●ジェームス福島
自動車部品の販売業務

●第一モーター
●アイアンドアイ

● 設立	 1926年（昭和元年）第一タクシー商会
● 代表	 佐藤 修朗
● 資本金	 1,000万円
● 従業員数	 1,140名（2023年１月現在）
● 拠点数	 59店舗

●福島トヨペット（株）　TEL／024-946-1111
　https://fukushima-toyopet.co.jp/
●ネッツトヨタノヴェルふくしま（株）
　TEL／024-947-1011　https://www.novel-f.co.jp/
●ダイハツ福島（株）　TEL／024-947-0911
　https://daihatsu-fukushima.co.jp/

●求人対象

●インターンシップ
　可能［体験期間］２日 
　　 　 ［申込方法］電話・FAX・メール

●採用担当者連絡先
　福島トヨペット：TEL／024-947-0910
　ネッツトヨタノヴェルふくしま：TEL／024-947-1011
　ダイハツ福島：TEL／024-947-0911

1 �世界のトヨタ品質を顧客
に

2 �グループ力を生かしてク
ルマの未来に貢献

3 �社員間のチームワークや
風通しが良い
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トヨタＩ＆ＩグループトヨタＩ＆Ｉグループ

福島トヨペット　営業

神沼 栞奈さん（2022年入社）

ダイハツ福島　営業

大和田 光太郎さん（2016年入社）

ネッツトヨタノヴェルふくしま　営業

佐藤 巧巳さん（2022年入社）

ダイハツ福島　営業

佐野 静香さん（2020年入社）

ノルマはありますか？

クルマについて知識がないのですが
大丈夫ですか？

営業スタッフって、飛び込みで
一軒一軒訪ねたりするんですか？

目標としていることは何ですか？

　ノルマはありませんが、達成するための販売
目標があります。目標に向けて自分で考えて行

動して達成できた時はとても達成感があり、上司も一
緒になって喜んでくれます。お客様の笑顔もやりがい
につながっています。

　車の知識はあるに越したことはありませんが
思うほどなくても心配ありません。カタログの

見方や車種ごとの特徴を把握することで要点は伝えら
れます。また何より大切だと思うのはお客様の情報を
聞き出し、一緒に楽しみながら話すことだと思います。

　当社はお客様に直接店舗へご来店いただく
「来店型」の営業スタイルです。年に数回しかお

会いできないお客様と出来るだけ多くお話をして、そ
の方に合ったご提案をしています。新人の頃から上司
に営業のコツなどを学び、すこしずつ前進しています。

　女性の営業職らしい気配りを大切にしながら、
地域の方々に寄り添ったカーライフのサポート

ができる、魅力ある人材になることが目標です。アッ
トホームな雰囲気の中で、メリハリをつけて指導いた
だく先輩には感謝しています。

３
つ
の「
満
足
」サ
イ
ク
ル
を

回
し
、
前
向
き
に
向
上

　
『
Ｉ
＆
Ｉ
グ
ル
ー
プ
』で
は
社
員

満
足（
Ｅ
Ｓ
）の
向
上
こ
そ
が
何
よ

り
大
切
だ
と
考
え
て
い
る
。
社
員

の
満
足
度
が
高
ま
れ
ば
、
顧
客
に

も
寄
り
添
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

で
き
る
よ
う
に
な
る
。
そ
う
し
て

顧
客
満
足（
Ｃ
Ｓ
）が
高
ま
れ
ば
、

企
業
体
満
足（
Ｄ
Ｓ
）も
増
し
て
い

き
、
そ
こ
で
生
ま
れ
た
利
益
を
社

員
に
還
元
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

こ
の
よ
う
な
３
つ
の「
満
足
」の
サ

イ
ク
ル
を
回
し
続
け
、
常
に
向
上

を
目
指
し
て
い
る
。

　

Ｅ
Ｓ
向
上
の
た
め
に
、
ア
ン

ケ
ー
ト
に
よ
る
社
員
満
足
調
査
を

行
い
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
に

よ
り
今
後
の
取
り
組
み
の
話
し
合

い
が
行
わ
れ
る
。
こ
の
Ｅ
Ｓ
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
で
は
、
役
員
と

社
員
双
方
が
メ
ン
バ
ー
と
な
り
意

見
を
交
換
す
る
。
こ
れ
は「
社
員

み
ん
な
が
チ
ー
ム
な
の
だ
か
ら
、

役
職
や
肩
書
き
な
ど
関
係
な
く
一

緒
に
や
っ
て
い
こ
う
！
」と
い
う

代
表
の
考
え
に
よ
る
も
の
。
販
売

に
関
し
て
も
ノ
ル
マ
は
設
け
ず
、

社
員
が
自
ら
取
り
組
む
姿
勢
を
大

切
に
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
近
年
、
子
ど
も
の
課
外

活
動
や
競
技
大
会
出
場
に
よ
り
、

職
場
が
忙
し
い
土
・
日
に
休
み
を

希
望
す
る
社
員
の
た
め
に
、
労
働

契
約
の
制
度
設
計
も
進
め
て
い
る
。

さ
ら
に
、
仕
事
の
楽
し
さ
が
Ｃ
Ｓ

に
繋
が
る
と
、
社
員
の
チ
ャ
レ
ン

ジ
精
神
を
汲
み
取
っ
て
く
れ
る
環

境
も
あ
る
。
こ
う
し
た
社
風
に
よ

り
若
手
ス
タ
ッ
フ
か
ら
は「
上
司

に
も
話
し
か
け
や
す
く
、
社
員
同

士
の
仲
が
良
く
働
き
や
す
い
職

場
」と
い
う
声
が
多
い
。

人
を
育
て
る
環
境
が
あ
る
、

愛（
Ｉ
）の
あ
ふ
れ
る
会
社

　
『
Ｉ
＆
Ｉ
グ
ル
ー
プ
』の
各

デ
ィ
ー
ラ
ー
で
は
レ
ク
サ
ス
、
ト

ヨ
タ
、
ダ
イ
ハ
ツ
、
フ
ォ
ル
ク
ス

ワ
ー
ゲ
ン
と
い
っ
た
ブ
ラ
ン
ド
を

擁
し
て
い
る
。
豊
富
な
車
種
を
取

り
扱
い
、
し
か
も
デ
ィ
ー
ラ
ー
間

で
相
互
に
販
売
・
整
備
を
行
え
る

た
め
、
幅
広
い
客
層
に
対
応
で
き

る
こ
と
が
強
み
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
グ
ル
ー
プ
内
で
は
、「
ト

ヨ
タ
レ
ン
タ
リ
ー
ス
」店
舗
で
の

レ
ン
タ
ル
事
業
の
ほ
か
、
カ
ー
用

品
販
売
の「
ジ
ェ
ー
ム
ス
」で
の
他

メ
ー
カ
ー
車
ユ
ー
ザ
ー
と
の
交
流

も
日
常
的
に
行
う
。
自
動
車
全
般

は
も
ち
ろ
ん
、
情
報
通
信
ま
で
さ

ま
ざ
ま
な
分
野
で
地
域
と
繋
が
っ

て
い
る
の
は
、
郷
土
福
島
に
深
く

貢
献
し
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
る

か
ら
だ
。

　

す
で
に
ト
ヨ
タ
全
販
売
店
で
は

「
全
車
種
併
売
化
」が
行
わ
れ
て

お
り
、
今
ま
で
の「
乗
り
た
い
車

で
販
売
店
を
選
ぶ
」時
代
か
ら
、

「
そ
こ
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
で
店
を

選
ぶ
」時
代
へ
と
変
化
し
た
。
今

後
さ
ら
に
お
客
様
か
ら
選
ば
れ
る

人
づ
く
り
が
大
切
に
な
っ
て
く
る
。

『
Ｉ
＆
Ｉ
グ
ル
ー
プ
』に
は
、
そ
の

人
づ
く
り
に
尽
力
す
る
気
風
が
あ

る
。
社
員
の
主
体
性
を
大
切
に
、

上
司
の
温
か
い
サ
ポ
ー
ト
と
チ
ー

ム
ワ
ー
ク
が
揃
っ
た
、
愛（
Ｉ
）に

あ
ふ
れ
る
会
社
と
し
て
、
こ
れ
か

ら
も
進
化
し
て
い
く
に
違
い
な
い
。

「スペシャルオリンピックス」を通じて、知的障碍のある方とスポーツを楽しみながら共に
成長につなげる活動を行っている

人気の「ふくしまキッズマン」と保育園や幼稚園に
出向き、交通安全の大切さを伝えている

グループ３社それぞれに仕事と子育ての両立支援
に取り組んでいる「くるみん認定」を受けている

「ダイハツ福島」店内のキッズルーム。待ち時間に
子どもが自由に過ごせるスペースを提供（川向店）

県内各地で交通安全教室を開催 グループ３社ともに「くるみん認定」子ども思いのキッズルーム
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